
INFORMATIONS MANQUANTES :  

Récit et justificatifs
Avez-vous reçu une lettre de l’administrateur indiquant que que le Récit et les documents à 

l’appui sont manquants dans votre formulaire de demande ? Votre lettre comprend la section du 
formulaire de demande d’indemnisation qui doit être complétée. Les formulaires de demande 

d’indemnisation incomplets ne peuvent pas être évalués.

Votre récit doit comprendre une description des préjudices, de la fréquence, de l’impact, des 
noms, des lieux et des dates liés aux incidents. Le cas échéant, décrivez également les soins 

médicaux que vous avez reçus en raison des abus ou des préjudices subis à l’école. 

Cette section pourrait être la plus difficile à remplir; nous vous encourageons à appeler la Ligne 
d’écoute d’espoir pour le mieux-être pour obtenir de l’aide, si vous en ressentez le besoin.

Vous pouvez vérifier l’état de votre demande 
d’indemnisation ou poser des questions au 

sujet des informations manquantes en appelant 
l’administrateur au 1-888-221-2898.

Rédigez votre Récit en y 
ajoutant tous les détails 
dont vous vous souvenez.

Vous pouvez également ajouter des documents 
justificatifs, notamment des dossiers scolaires, 
des dossiers médicaux et toute autre information 
indiquant que vous avez fréquenté un externat  
et les préjudices que vous y avez subis.

Photocopiez tous les documents.

Avez-vous des documents justificatifs ?

Oui Non

Si vous n’avez pas de documents, vous 
devrez remplir une Déclaration faite 
sous serment (la section 6). Pour de 

plus amples renseignements, consultez 
indiandayschools.com/fr/ [ou la page 

d’accueil de la campagne]
Joignez vos dossiers ou votre Déclaration faite sous 
serment à votre lettre et envoyez votre formulaire 
dûment rempli par la poste, par télécopieur ou par 
courriel à :
Recours collectif des externats indiens
Administrateur, a/s de Deloitte
C.P. 1775, Toronto (Ontario)  M5C 0A2 Canada
Téléc. : 1-416-366-1102
Courriel : indiandayschools@deloitte.ca

Voici ce qu’il faut faire.

Des ressources, notamment des vidéos et des infographies, sont disponibles tout au long du 
processus de réclamation sur le site https://indiandayschools.com/fr/. Vous pouvez également 
bénéficier du soutien émotionnel gratuit offert à tout moment par la Ligne d’écoute d’espoir 
pour le mieux-être en appelant le 1-855-242-3310 ou en consultant espoirpourlemieuxetre.ca

http://indiandayschools.com/fr/
https://indiandayschools.com/fr/
http://espoirpourlemieuxetre.ca

