DEMANDES DE REEXAMEN

ET APPELS

Que puis-je faire si administrateur des reclamations a
évalué ma demande d’indemnisation a un niveau inférieur?

Pour faire appel d’une décision d’évaluation a un niveau
inférieur, vous devez soumettre un formulaire de demande
de « reexamen » de decision a 'administrateur des
demandes d’'indemnisation.

Vous disposez de 120 jours a compter de la réception de
’avis de 'administrateur au sujet du niveau d’évaluation
pour demander un réexamen de la décision.

S’il y a lieu, vous aurez aussi la possibilité de fournir des
informations et des documents a I'appui de votre demande
de réexamen du niveau d’évaluation.

Si, a la suite du réexamen par 'administrateur des demandes,
vous n’étes toujours pas satisfait du niveau d’évaluation, vous
pouvez demander que votre demande d’'indemnisation soit
examinée par I'’évaluateur independant (un appel).

Si vous envisagez de demander un réexamen ou un appel,
veuillez appeler I’avocat du groupe au 1 (844) 539-3815.



